GIMNASIO FINANCIERO: FORJANDO LA RESILIENCIA DEL
INVERSIONISTA MEDIANTE SIMULACION CONDUCTUAL E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Resumen ejecutivo

La presente propuesta describe el -Gimnasio Financiero-, una plataforma disefiada para cerrar
la brecha conductual en el mercado de valores de la Republica Dominicana. A través de la
innovacion tecnoldgica, el proyecto ofrece un modelo avanzado de educacion financiera que
integra tres pilares: un simulador de mercado para entrenar la resiliencia, una suite de mini-
juegos para desarrollar competencias, y un asesor con IA que guia al usuario.

El diseno se fundamenta en la economia y finanzas conductuales para mejorar la toma de
decisiones. Al forjar la disciplina en un entorno seguro, la plataforma se convierte en un
mecanismo proactivo de proteccion al inversionistas, transformando la teoria en una
competencia personal. El objetivo es empoderar a una nueva generacion de participantes del
mercado, haciéndolos mas racionales, competentes y preparados.

Palabras claves: Educacion financiera, innovacion tecnologica, economia y finanzas
conductuales, proteccion al inversionista.




Introduccion

En el mercado de capitales de la Republica Dominicana el acceso a la informacion financiera ha
dejado de ser una de las principales barreras para los nuevos inversionistas. Una de las principales
fronteras en la actualidad se encuentra en la educacion financiera y en la brecha conductual. Los
principios de finanzas y la experiencia internacional demuestran que el mayor riesgo de un
portafolio son las reacciones emocionales y los sesgos cognitivos del propio inversionista.

Para abordar directamente estas brechas, se ha concebido el "Gimnasio Financiero", una
plataforma que constituye en si misma una tesis practica sobre como el disefio digital puede influir
en el comportamiento del inversionista. A través de la innovacion y tecnologia, la plataforma
emplea simuladores, juegos e inteligencia artificial con el fin de mejorar la conducta humana,
ofreciendo un mecanismo tangible para mitigar riesgos al promover la disciplina sobre la
especulacion y la educacion constante. Este enfoque de economia y finanzas conductuales se
materializa en un modelo de educacion financiera y proteccion al inversionista de alto impacto
basado en la experiencia, donde la proteccion deja de ser un factor externo para convertirse en una
competencia personal e internalizada, cumpliendo con el rol formador que deben jugar el regulador
y las entidades del mercado.

Brecha conductual en los inversionistas

La disponibilidad de informacion no garantiza una toma de decisiones racional. Uno de los
principales obstaculos para la mejor experiencia de un inversionista a largo plazo no es la falta de
acceso a datos, sino la incapacidad de gestionar sus decisiones ante la incertidumbre y el riesgo.

En finanzas conductuales existen una serie de sesgos cognitivos que afectan directamente las
decisiones del inversionista, entre las mas comunes y las mas abordadas por la plataforma son:

- Aversion a la perdida: Es cuando el dolor psicologico de una perdida es considerablemente
mayor a la satisfaccion de una ganancia equivalente.

- Comportamiento del rebafio: Es la tendencia a seguir las acciones de una multitud o un
grupo de personas, ignorando el andlisis fundamental propio.

- Exceso de confianza y sesgo de familiaridad: La inclinacion a sobreestimar las habilidades
propias y a invertir desproporcionadamente en activos o sectores familiares.

La educacion financiera tradicional es necesaria pero no suficiente. Los talleres, seminarios y
folletos informativos fortalecen el conocimiento tedrico, pero no preparan a los inversionistas para
la correcta toma de decisiones en los momentos mas decisivos.

Esta plataforma nace para cerrar esas brechas, proponiendo como solucién entrenar de manera
constante y entretenida a los inversionistas, forjando en los mismos una resiliencia psicologica y
la disciplina estratégica. A través de un entorno de simulacion segura, una serie de mini-juegos
enfocados en competencias claves y la guia de un asesor de inteligencia artificial. Esta plataforma
busca empoderar al inversionista dominicano, preparandolo para navegar con confianza y



racionalidad en los mercados financieros del futuro, esta plataforma representa una evolucion
natural de la educacion financiera: de la teoria a la practica.

Descripcion de la Plataforma -Gimnasio financiero-

La implementacion de la plataforma Gimnasio financiero tiene el potencial de transformar el
panorama de los inversionistas de la Republica Dominicana. Mas alla de la educacion financiera
tradicional, esta plataforma estd disefiada para forjar la resiliencia psicologica y la disciplina
estratégica de los participantes del mercado. La meta principal de la plataforma es elevar la calidad
de sus participantes de una forma entretenida dotdndolos con herramientas para una toma de
decisiones mas racional, asi como fortalecer el acercamiento formativo entre los inversionistas y
la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica Dominicana.

El Gimnasio Financiero es una plataforma de entrenamiento que permite a sus usuarios desarrollar
sus “musculos” mentales de inversion, esta metafora del gimnasio es el eje central en la experiencia
del usuario en la plataforma:

- Las Funcionalidades son las maquinas de ejercicio: Cada modulo trabaja un grupo de
habilidades especificas

- Elusuario es el atleta: El objetivo final no es “ganar el juego”, sino mejorar el rendimiento
personal, aumentar la resistencia y perfeccionar la técnica.

- La Inteligencia Artificial es el entrenador personal: El cual proporciona rutinas y
aprendizajes personalizados.

Acceso y demostracion de la plataforma

Para complementar la descripcion conceptual y ofrecer una demostracion tangible de la
propuesta, se ha desarrollado un prototipo funcional de la plataforma "Gimnasio Financiero". Se
extiende una cordial invitacion para todo lector de esta propuesta para que experimente de
primera mano la interfaz de usuario, el asesor financiero, las mecéanicas de los mini-juegos y la
dindmica del simulador de mercado.

El acceso a la aplicacion se puede realizar escaneando el siguiente cédigo QR con un dispositivo
movil. Para facilitar una evaluacion agil y sin barreras, se ha implementado un modo de invitado
que permite explorar las funcionalidades principales de la plataforma sin necesidad de un
registro previo. Creemos firmemente que la interaccion directa es la manera mas eficaz de
apreciar el potencial del "Gimnasio Financiero" para transformar la formacion del inversionista
en el pais.

https://simv.eleventrain.com/



https://simv.eleventrain.com/

Arquitectura y funcionalidades del Gimnasio Financiero

La plataforma cuenta con 3 pilares fundamentales: Un simulador de mercado, una seccion de mini-
juegos y un asesor con Inteligencia Artificial.

Simulador de mercado — El laboratorio de la resiliencia

Esta es la funcionalidad central de la plataforma y su objetivo principal es entrenar la
resistencia emocional y la disciplina estrategia frente a la volatilidad sistémica. El usuario
aprende a mantener la calma durante las caidas y a diferenciar entre volatilidad y perdida
permanente de valor, a confiar en su estrategia de asignacion de activo a largo plazo.

Descripcion de la experiencia: El usuario gestiona una cartera virtual en un mercado que
simula condiciones econdmicas complejas. El sistema muestra eventos aleatorios del
mercado (crisis geopoliticas, cambios en tasa de politica monetaria, anuncios corporativos)
los cuales provocan fluctuaciones abruptas, la interfaz cuenta con indicadores visuales y
un flujo de noticias simuladas que emulan el ruido mediético.

Mini-juegos — Desarrollo de competencias especificas

Este modulo se enfoca en el desarrollo de competencias puntuales a través de experiencias
interactivas y breves, cada mini-juego esta disefiado para fortalecer un musculo financiero
especifico, los mini-juegos son:

Ruta Financiera: Es un juego de mesa digital donde el usuario navega por un mapa de
decisiones financieras para alcanzar una meta de ahorro.

o Competencia Desarrollada: Planificacion estratégica y vision a largo plazo.

Decisiones: Enfrenta al usuario a escenarios tipo trivia basados en la vida real, donde debe
elegir la mejor opcion para sus finanzas.

e Competencia Desarrollada: Aplicacion de conocimiento financiero en situaciones
cotidianas y toma de decisiones informada.

Presupuesta y Gana: El usuario debe gestionar un presupuesto mensual ficticio con el
objetivo de maximizar sus ahorros.

e Competencia Desarrollada: Disciplina presupuestaria, gestion de flujo de caja y
optimizacion del ahorro.

Planificate: Es una herramienta interactiva para organizar y dar seguimiento a metas
financieras a corto, mediano y largo plazo.

e Competencia Desarrollada: Estructuracion de objetivos y jerarquizacion de
prioridades financieras.



Flappy Money: Es un juego de reflejos en el que se deben esquivar los "gastos
innecesarios" y atrapar las "oportunidades de ahorro".

o Competencia Desarrollada: Control de impulsos y concienciacion sobre los "gastos
hormiga".

Memorias Financieras: Es un juego de cartas de memoria que desafia al usuario a
emparejar conceptos financieros con sus definiciones correctas.

e Competencia Desarrollada: Dominio de la terminologia clave del mercado de
capitales y refuerzo de la alfabetizacion financiera.

Asesor con Inteligencia Artificial — El espejo conductual personalizado

El objetivo principal es eliminar las barreras de conocimiento y terminologia compleja,
ofreciendo respuestas instantaneas y confiables. Facilitando la alfabetizacion financiera y
creando un espacio en donde el usuario pueda resolver dudas en cualquier momento

Descripcion de la Experiencia: El usuario puede interactuar con el asistente mediante un
chat en lenguaje natural, realizando preguntas como: ;Cuadl es la diferencia entre un puesto
de bolsa y una administradora de fondos de inversion? o ;Qué es la diversificacion y por
qué es importante?.

Conclusion

La propuesta del Gimnasio Financiero representa una evolucion fundamental en la promocion de
la cultura de inversion y la proteccion al inversionista en la Repiiblica Dominicana. Al integrar la
simulacion conductual, el microaprendizaje ludico y la asistencia por Inteligencia Artificial, esta
herramienta no solo facilita el acceso a conceptos clave del mercado de valores, sino que redefine
la experiencia formativa, transforméandola en un entrenamiento activo de la disciplina, la estrategia
y la resiliencia psicologica.

Esta plataforma resulta especialmente pertinente en el contexto actual, donde el principal desafio
yano es el acceso a la informacion, sino la educacion financiera y la brecha conductual. Al abordar
directamente los sesgos cognitivos y las reacciones emocionales, la propuesta contribuye de
manera tangible a la madurez del mercado, abriendo oportunidades para que una nueva generacion
de dominicanos pueda participar de forma mas segura, competente y sostenible.

La calidad del Gimnasio Financiero radica en su enfoque en la practica deliberada. Sus modulos
de simulacion y mini-juegos estan disefiados para ser inmersivos, relevantes y enfocados,
garantizando la asimilacion eficiente de estrategias complejas en un entorno adaptado a la realidad
dominicana. Asimismo, el uso de elementos de gamificacién, como un sistema de progresion claro
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y la retroalimentacion constante, mantiene a los usuarios comprometidos y motivados,
incentivandolos no solo a continuar su formacion, sino a aplicar los habitos y la disciplina
adquiridos en sus decisiones financieras reales.

Finalmente, esta plataforma no solo cumple con los mas altos estandares tecnologicos, sino que se
alinea de manera precisa con los objetivos estratégicos de la Superintendencia del Mercado de
Valores (SIMV). Al fortalecer la relacion con la comunidad de inversionistas a través de una
herramienta de empoderamiento, el Gimnasio Financiero no solo educa, sino que fomenta
activamente un ecosistema financiero mas transparente, estable y resiliente, sentando las bases
para el crecimiento robusto y sostenido del mercado de capitales dominicano.



